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Tonia Maria Michaely

B.A. in Gesellschafts- und Wirtschaftskommunikation - Universitat der Kiinste, Berlin

M.Sc. in Consumer Affairs, Vertiefung in "Innovation, Technology & Leadership" - TU Miinchen
Design Thinking Coach, Hasso-Plattner Institut (HPI), Universitat Potsdam

Zertifizierung "Scrum and agile Methoden" durch borisgloger

Research fellow am LMU Center fiir Kognitive Neurowissenschaften, PhD fellow am TUM
Lehrstuhl fir Konsumentenforschung

® 2013-2015: Experiential Marketing, BMW AG
2015 -2019: Manager, Deloitte Digital
Seit 2019: Munich Leadership Group

Meine Mission:

Ich unterstltze Fihrungskrafte und interdisziplinare Teams von Business und Technologiestrategen,
Kreativen und Entwicklern in den Bereichen (Geschaftsmodell)-Innovation, Digitalstrategie, Venturing
und Customer Experience.

Meine Rollen:

* "Design researcher” - mit Empathie untersuche ich menschliche Erlebnisse und
Verhaltensweisen sowohl on- als auch offline, mittels ethnographischer Methoden bis hin zur
Auswertung groRRer Datensatze, um zugrunde liegende Muster, Bedirfnisse und Wiinsche
aufzudecken.

* "Transformation agent" - branchenibergreifend unterstitze ich Flihrungskrafte dabei, von
einem nutzerzentriertes Tool- und Mindset Gebrauch zu machen, um bei der Gestaltung ihrer
Digitalstrategie und der Transformation davon zu profitieren.

e "Storyteller' - ich arbeite mit Fihrungskraften daran, gewonnene Einsichten und Informationen
in wirkungsvolle Geschichten verwandeln, die Herz und Verstand von Kunden, Mitarbeitern und
Stakeholdern erreichen.

* "Collaborator" - ich gestalte und moderiere Trainings, Workshops und Events - silolibergreifend,
interdisziplinar und auf Basis von Design Thinking.

Meine Botschaft

"Wenn ich mit Managern spreche, habe ich das Geflihl, dass sie wichtig sind.
Wenn ich mit Fihrungskraften spreche, habe ich das Geflihl, dass ich wichtig bin."
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